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Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb diagnostické

laboratore

l.
Vymezeni pojmii

Pokud z kontextu nevyplyva jinak, maji niZze uvedené vyrazy a pojmy pouzité v téchto obchodnich

podminkach dale uvedeny vyznam:
,»cena‘

,GDPR*

,Internetové stranky*

,Mezinarodni certifikat*

,»Obcansky zakonik*

,,Objednatel*

,Objednavka“

’,OP‘6

,,Poskytovatel*

,,Rezervace*

»Rezervacni systém*

IC: 05616018
I€Z: 01069000

PREVEDIG medical, s.r.o.
Poznariska 461/34
181 00 Praha 8

Uplata za poskytnuti Sluzby.
Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne
27.4.2016 v platném a G¢inném znéni a zakon €. 110/2019 Sb.,

0 zpracovani osobnich daji v platném a u¢inném znéni.

www.prevedig.cz nebo www.testynacovid.cz.

Potvrzeni o Vysetfeni a Vysledku za ucelem jejich predlozeni
¢i jiného uziti v zahranici.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném a u€inném
znéni.

Klient Poskytovatele, ktery wucini Objednavku sluzeb
diagnostické laboratoie zptisobem predpokladanym témito
obchodnimi podminkami.

Navrh uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb diagnostické
laboratofe ucinény prostfednictvim Internetovych stranek
Poskytovatele.

Tyto obchodni podminky.

Spolecnost PREVEDIG medical, s.r.o., IC: 05616018, se
sidlem Poznanskéa 461/34, Bohnice, 181 00 Praha 8, zapsana
V obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 267412.

Zavazna Objednavka ucinéna Objednatelem zpltisobem
predpokladanym témito obchodnimi podminkami.

Elektronicky systém provozovany na Internetovych strankach,
slouzici k u¢inéni Objednavky za uc¢elem uzavieni Smlouvy.

Tel: 270 003 131 www.prevedig.cz

E-mail: info@prevedig.cz
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,»Samoplatce’

»Sluzba*

,.Smlouva“

»>Smluvni strany*

»Spotiebitel

., VySetieni*
,»Vysledek*

,.Vzorek*

PREVEDIG

,»Zakon o zdravotnich sluzbach*

»Zadanka®

PREVEDIG medical, s.r.o.
Poznariska 461/34
181 00 Praha 8

IC: 05616018
I€Z: 01069000
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Objednatel, ktery hradi cenu z vlastnich prostfedkt, nikoliv
z prostiedktl vetejného zdravotniho pojisténi.

Spociva v Odbéru Vzorku, VySetfeni a sdéleni Vysledku
Objednateli, a to vSe ve varianté dle volby Objednatele.

Smlouva o poskytnuti sluzeb diagnostické laboratofe uzaviena
na zakladé¢ Objednavky postupem blize vymezenym v téchto
obchodnich podminkach, jejimz ptredmétem je poskytnuti
diagnostiky Vzorku Objednatele, ¢i osoby zastoupené
Objednatelem, Poskytovatelem a zaslani  Vysledku
Objednateli.

Poskytovatel a Objednatel.

Fyzicka osoba, jez uzavira s Poskytovatelem Smlouvu mimo
rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani

Diagnostika Vzorku za ucelem vyhodnoceni jeho vysledki.
Zaver ucinény po vyhodnoceni Vzorku.

Biologicky vzorek Objednatele ¢i osoby zastoupené
Objednatelem, jehoz analyza ma byt predmétem Sluzby.

Zéakon ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani v platném a G¢inném znéni.

Poukaz k provedeni vySetfeni vystaveny oSetfujicim lékafem
nebo prisluSnym organem vetfejné moci a/nebo elektronicky
poukaz (zadanka) registrovany v Narodnim zdravotnickém
informacnim systému.

Tel: 270 003 131 www.prevedig.cz
E-mail: info@prevedig.cz
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1.
Uvodni ustanoveni

Tyto OP jsou vydavany ve smyslu ust. § 1751 OZ za Gcelem Upravy prav a povinnosti
Smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy a jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy, jez byla
uzaviena mezi Smluvnimi stranami prostfednictvim Rezerva¢niho systému. Tyto OP se
pouziji vtom rozsahu, vjakém prava a povinnosti Smluvnich stran nebudou upraveny
Smlouvou.

Tyto OP dale upravuji podminky ochrany a zpracovani osobnich udajia dle GDPR.

Poskytovatel je nestatni zdravotnické zafizeni a je oprdvnén poskytovat zdravotni sluzby dle
Zakona o zdravotnich sluzbach. Poskytovatel v ramci svého opravnéni poskytuje pacientim
sluzby laboratorniho vysetfeni, hrazenych i nehrazenych z vetejného zdravotniho pojisténi, jez
spocivaji zejména v nasledujicim:

a) organizacni sluzby spocivajici v zajisténi provozu Rezervaniho systému, pfiprava
podkladti pro provedeni Odbéru a VySetfeni a piislusné privodni dokumentace, zajiSténi
kapacity odbérového pracovisté, organizace elektronické komunikace s Objednatelem v
rozsahu pottebném pro fadné poskytnuti sluzeb,

b) Odbéru na zakladé Rezervace a ptipravé odebraného biologického materialu k Vysetieni,
C) VySetfeni vzorku, v rozsahu, ktery Objednatel popta v Rezerva¢nim systému;
d) oznameni Vysledku Objednateli zpisobem uvedenym dale v OP.

Jakékoliv zména ¢i doplnéni smluvnich podminek Smlouvy navrzena ze strany Objednatele je
ucinna pouze v pripadé vyslovného, pisemného pfijeti ze strany Poskytovatele, neni-li dale
uvedeno jinak.

1.
Odbérova mista

Poskytovatel poskytuje sluzby (v rozsahu Odbéru) v nasledujicich odbérovych mistech
uvedenych v Rezervacnim systému na Internetovych strankach.

Konkrétni odbérové misto si voli Objednatel pti zadani Objednévky v Rezerva¢nim systému.
Po ucinéni Rezervace l1ze odbérové misto zménit pouze na zakladé dohody mezi Objednatelem
a Poskytovatelem. V takovém ptipad¢€ neni zarucen termin Odbéru dle Rezervace.

V.
Uzavieni smlouvy

Kuzavieni Smlouvy dochazi na zakladé Rezervace ucinéné Objednatelem prostfednictvim
Rezervacniho systému na Internetovych strankach, akceptované Objednatelem bez
jakychkoliv vyhrad.

PREVEDIG medical, s.r.o. IC: 05616018 Tel: 270 003 131 www.prevedig.cz
Poznariska 461/34 I€Z: 01069000 E-mail: info@prevedig.cz
181 00 Praha 8
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Rezervace v Rezerva¢nim systému je ucinéna pouze v piipadé, kdy Objednatel ucini
V Rezervaénim systému nasledujici kroky:

1. Vybér typu Sluzby (Vysetfeni), ktera ma byt na zakladé Smlouvy poskytnuta
Poskytovatelem Objednateli. Prostfednictvim Rezervacniho systému lze ucinit Objednavku
pouze téch Sluzeb, jez jsou uvedeny v nabidce Poskytovatele uvedené v Rezervaénim
systému.

2. Vybér odbérového mista, ve kterém budou poskytnuty sluzby spocivajici v Odbéru.
Objednatel je opravnén vybrat pouze ztéch odbérovych mist, kterd jsou pro zvoleny typ
Sluzby dostupnd v Rezervacnim systému.

3. Vybér data Odbéru, tedy konkrétniho dne, ve kterém bude Odbér proveden. Objednatel
muzZe vybrat pouze ten den, u kterého je v rezerva¢nim systému uvedeno ,,volno®.

4. Vybér ¢asu Odbéru, tedy konkrétniho ¢asu v ramci dne zvoleného v ptedchozim kroku.
Objednatel mtze vybrat pouze ten cas, u kterého je v rezervanim systému uvedeno
»objednat®.

5. Vyplnéni osobnich udaji, tedy jméno, pfijmeni, rodné cislo, email, telefon, bydlist¢ a
v pfipad€, pokud klient zadd Mezinarodni certifikat, téZ misto narozeni a Cislo prikazu
(cestovni pas nebo obcansky prikaz). Za spravnost a uplnost vyplnénych osobnich tdajt
odpovida vyhradné Objednatel a jakékoliv nasledky zplsobené nespravné vyplnénymi udaji
jdou K jeho tizi.

6. Specifikace typu vySetieni. V ramci tohoto kroku Objednatel specifikuje zejména to, zda o
poskytnuti Sluzby zad4a jako Samoplatce, nebo v rezimu uhrady z prostiedkli vefejného
zdravotniho pojisténi na zakladé Zadanky a zda mu ma byt vystaven Mezinarodni certifikat.

7. Zpisob uhrady. V ramci tohoto kroku Objednatel voli zpisob thrady Ceny. Poskytovatel
akceptuje uhradu Ceny v odbérovém misté v hotovosti nebo platebni kartou ¢i uhradu platebni
kartou pfi Rezervaci prostfednictvim platebni brany. V pfipadé, kdy Objednatel neni
Samoplatcem, hradi za n¢j Cenu zdravotni pojistovna a tento krok neni uplatiiovan.

8. Vysloveni souhlasu s OP a potvrzeni o seznameni se s pravidly zpracovani
poskytnutych osobnich udaja. V tomto kroku Objednatel souhlasi a potvrzuje, Ze se
seznamil s textem téchto OP a dale, Ze se seznamil s pravidly pro zpracovani osobnich dajd,
které Poskytovateli Objednatel poskytl za ucelem splnéni Smlouvy.

9. Potvrzeni Rezervace. Kliknutim na ,,Potvrzeni Rezervace* Objednatel zasila Poskytovateli
zavaznou Objednavku (Rezervaci) s obsahem, jenz je urCen témito OP a udaji zadanymi
Objednatelem v predchozich krocich.

Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy Objednatel obdrzi na email uvedeny v Objednavce od
Poskytovatele potvrzujici email, v némz bude uveden typ sluzby (Vysetteni), odbérové misto,
Cislo rezervace, Cena a datum a ¢as v némz ukon probéhne. V piipad¢, ze se udaje uvedené
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V potvrzovacim emailu budou liSit od 10daji zadanych Objednatelem do Objednavky
V Rezervacnim systému, je Objednatel povinen o této skutec¢nosti Poskytovatele bezodkladné,
nejpozdéji vsak (dle povahy nespravnych udaji) pii provadéni Odbéru, informovat a pokud
tak neudini, je Smlouva uzaviena s obsahem vyplyvajicim z potvrzovaciho emailu. V pfipadg,
kdy Poskytovatel obdrzi oznameni Objednatele dle predchozi véty, domluvi se
s poskytovatelem prostfednictvim emailu, ¢i pifipadn€é osobné pii provadéni Odbéru, na
konkrétnim obsahu Smlouvy, a to v rozsahu udajii uvedenych v potvrzovacim emailu.

Zvolené datum a c¢as Odbéru nelze po provedeni Rezervace ménit. Objednatel je vSak
opravnén rezervaci zruSit a tim ukoncit Smlouvu, a to prostfednictvim unikatniho odkazu
uvedeného v potvrzovacim emailu. Zruseni Rezervace je mozné ucinit nejpozdéji do 24 hodin
pted rezervovanym casem Odbéru. V pfipadé, ze Objednatel, jakozto Samoplatce, uhradil
Cenu platebni kartou pii Rezervaci prostiednictvim platebni brany, a Rezervace byla zruSena
v souladu s timto odstavcem, vrati Poskytovatel Objednateli uhrazenou Cenu do 20 pracovnich
dnti ode dne zruSeni Rezervace, a to na bankovni ucet, z né&jz byla Cena uhrazena.

Cena za poskytnuti Sluzby je stanovena pevnou Castkou, a to v ndvaznosti na typ Sluzby
zvoleny Objednatelem. Objednatel je o vysi Ceny informovan vzdy pred uc¢inénim Rezervace
V Rezervaénim systému. Tato Cena je kone¢na a nemize byt jednostranné ¢i dohodou stran
sniZena ani zvysena.

Dle platnych a u¢innych pravnich ptedpistu je Poskytovatel v piipadé zjisténi reaktivnich
nalezl u nekterych, ptedevsim pohlavné ptfenosnych chorob povinen posilat vzorek testované
krve do Narodni referencni laboratofe. Tento konfirmacni test je zpoplatnén dle ceniku
Narodni referenéni laboratofe a cena bude Objednateli dodateéné piefakturovana. O této
skute¢nosti bude Objednatel pfedem informovan. Objednatel se zavazuje tuto fakturu uhradit v
terminu splatnosti.

Daii z ptidané hodnoty je k Cené piipadné t¢tovana v souladu s platnymi a aéinnymi pravnimi
predpisy. Pokud je tiCtovana rovnéz dan z pridané hodnoty je vzdy finalni cena v Rezervacnim
systému uvedena v¢. DPH.

V piipadé, kdy Objednatel zvoli jako zplsob Uhrady Ceny thradu platebni kartou pfi
Rezervaci prostfednictvim platebni brany a Cena nebude Poskytovateli uhrazena pied
zapocetim Odbéru, je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Cenu v odbérovém misté
Vv hotovosti nebo platebni kartou. Pokud Objednatel v takovém piipad€¢ odmitne uhradit Cenu
v odbérovém misté, je Poskytovatel opravnén poskytnuti Sluzby odmitnout, aniz by to
zakladalo jakékoliv naroky Objednatele vici Poskytovateli.

V.
Poskytnuti Sluzby

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany v souladu se Zakonem zdravotnich sluzbach.
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Sluzby jsou Objednateli poskytnuty vzdy v odbérovém misté zvoleném Objednatelem a pokud
mozno v Case, ktery si Objednatel zvoli pfi u€inéni Rezervace. V ptipadé vyskytu udalosti,
kterou nebylo mozno piedvidat ¢i o¢ekavat, jez znemozni poskytnuti Sluzby v miste a ¢ase dle
Smlouvy, nabidne Poskytovatel Objednateli ndhradni termin a/nebo odbérové misto. Nedojde-
li mezi Smluvnimi stranami k dohodé, je kterdkoliv z nich opravnéna od Smlouvy odstoupit,
aniz by to zakladalo jakékoliv naroky Objednatele viici Poskytovateli, s vyjimkou piipadného
naroku na vraceni uhrazené Ceny, jenz se posoudi dle zdkonné upravy bezdivodného
obohaceni.

Poskytovatel vyslovné upozoriiuje Objednatele, Ze rezervovany ¢as dle Smlouvy je pouze
casem orientacnim a je zavazny toliko v tom rozsahu, Ze Objednatel je povinen se nejpozdéji
Vv tomto ¢ase dostavit do odbérového mista. Konkrétni cas provedeni Odbéru urcuji, dle potadi
na zaklad¢ Rezervace, pracovnici Poskytovatele v odbérovych mistech, na zakladé vytizenosti
konkrétniho odbérového mista. Jakékoliv prodleni s provedenim Odbéru v ramci jednoho
kalendainiho dne nezaklad4 zadné naroky Objednatele viici Poskytovateli.

Sluzba miize byt na zakladé¢ Smlouvy poskytnuta vyhradn¢ Objednateli, nebo piipadné osobeé,
kterou Objednatel pti uzavieni Smlouvy zastupoval jako jeji zdkonny zastupce.

Nedostavi-li se Objednatel do odbérového mista v Case dle Smlouvy, ztraci pravo na
poskytnuti Sluzeb, aniz by to zakladalo povinnost Poskytovatele vratit Objednateli uhrazenou
Cenu ¢i aniz by tim byla dotcena prava Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy, v¢etné prava na
uhradu Ceny.

Pred zapocetim s poskytovanim Sluzeb bude Objednatel, ¢i jina osoba, jiz budou sluzby
poskytovany, seznamen s prubéhem poskytovani Sluzeb. Objednatel, ¢i jina osoba, jiz budou
sluzby poskytovany, je povinen fidit se pokyny Poskytovatele pfi provadéni Odbéru.
V opatném pfipad¢ je Poskytovatel opravnén poskytnuti SluZzeb odmitnout, aniz by to
zakladalo povinnost Poskytovatele vratit uhrazenou Cenu ¢i aniz by tim byla dotéena prava
Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy, vcetné prava na uhradu Ceny. Pfed provedenim
Odbéru je Objednatel povinen vyplnit pro Gcely fadného poskytnuti Sluzeb a dle pokynt
Poskytovatele sdruzeny formular.

V piipadé, kdy ma byt dle Rezervace uhrazena Cena z prostiedkli vefejného zdravotniho
pojisténi, potvrzuje Objednatel touto volbou, Ze splituje veskeré podminky pro uhradu Ceny
z prostiedkii vefejného zdravotniho pojisténi. V takovém pfipad¢ je Objednatel povinen
predlozit Poskytovateli pred provedenim Odbéru Zadanku, ptipadné v dostate¢ném piedstihu
poskytnout Poskytovateli elektronickou Zadanku. Nebude-li ze strany Objednatele Zadanka
pfed Odbérem fadné piedloZzena neni Poskytovatel povinen Sluzbu poskytnout, ledaze
Objednatel uhradi Poskytovateli Cenu z vlastnich prostfedkd. Odmitnuti poskytnuti Sluzby dle
tohoto odstavce nezaklada zadné naroky Objednatele viici Poskytovateli.

Vysledek sdéli Poskytovatel Objednateli prostfednictvim elektronické komunikace, a to:

a) zaslanim na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou Objednatelem v Rezervaci. Vysledek
bude chranén heslem, které Poskytovatel zasle Objednateli formou SMS na telefonni Cislo
uvedené Objednatelem v Rezervaci nebo
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b) zaslanim SMS, ve které budou uvedeny pocateéni pismena jména a piijmeni (inicialy)
Objednatele spolu s ro¢nikem jeho narozeni a Vysledkem

Zpusob zaslani Vysledku si Objednatel zvoli pti u¢inéni Rezervace nebo pfi kontrole udaji a
vypliiovani sdruzeného formulafe v odbérovém misté. Objednatel bere na veédomi, Ze
v pfipadé vyplnéni nespravné emailové adresy a/nebo nesprdvného telefonniho &isla - v
ptipad¢ dle pism. a) nebo pfi vyplnéni nespravného telefonniho ¢isla — v ptipadé¢ dle pism. b),
nebude mozné sdélit Objednateli Vysledek, aniz by to zakladalo povinnost Poskytovatele
vratit uhrazenou Cenu ¢i aniz by tim byla dotCena prava Poskytovatele vyplyvajici ze
Smlouvy, véetné prava na uhradu Ceny. V takovém ptipadé Poskytovatel poskytne Vysledek
Objednateli na zikladé¢ vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem po
jednozna¢ném dolozeni totoznosti Objednatele, a to opét na emailovou adresu sdélenou
Objednatelem s ochrannym heslem, zaslanym na telefonni ¢islo sdélené Objednatelem (viz
vyse pism. a) nebo na formou SMS zaslanou na telefonni ¢islo sdélené Objednatelem (viz vyse
pism. b) V pfipadé pochybnosti o totoznosti Objednatele sdéli Poskytovatel Objednateli
Vysledek pouze osobné, po doloZeni totoznosti Objednatele v odbérovém miste.

V pfipadé nutnosti poskytnuti dal§iho Vzorku, napt. kvili nedostatecnému mnoZzstvi,
opakovanému testovani kvili nepfesnostem, vady pfi testovani atp., pozadd Poskytovatel
Objednatele, aby se opétovné dostavil k Odbéru a domluvi si s nim termin Odbéru. Objednatel
je v takovém piipadé povinen se k opakovanému Odbéru dostavit. V opa¢ném ptipadé bere na
védomi, ze Sluzba nemize byt fadné poskytnuta a nemize byt sdélen Vysledek. Objednatel
ma v takovém ptipadé pravo na vraceni Ceny pouze v pripadé, pokud nutnost provedeni
opakovaného Odbéru byla vyvolana vyhradn¢ z divodu poruseni povinnosti Poskytovatele.

VI.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby fadn€ a vcas, s naleZitou odbornou
péci, de lege artis a vsouladu s pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.
Poskytovatel nenese odpoveédnost za vysledek VySeteni.

Pokud Poskytovatel prezentuje na svych internetovych strankach lhutu, ve které bude sdélen
Vysledek, jedna se odhad zaloZeny na obvyklém béhu udalosti. V piipadé€ vyskytu nenadalych,
nepiedvidatelnych ¢i neocekavatelnych udalosti, nemusi byt tato lhita dodrzena, coz bere
Objednatel na védomi s tim, Zze nedodrzeni lhity dle této véty OP nezaklada zadné naroky
Objednatele vici Poskytovateli.

V piipadé, pokud bude Poskytovatel poskytovat Objednateli jakoukoliv ¢ast Sluzeb
prostfednictvim tieti osoby, odpovida Poskytovatel za poskytnutou Sluzbu stejné, jako by ji
poskytnul sam. Objednatel méa v kazdém ptipad€ pravo na oznaceni poskytovatele Sluzeb.

Poskytovatel poskytne Objednateli pied Odbérem pouceni o povaze Sluzby, jejim pribéhu a
dal$ich podstatnych skutecnostech souvisejicich s poskytnutim Sluzby, jakoz i dalSich pravech
a povinnostech Objednatele souvisejicich s poskytovanou Sluzbou.

Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti Sluzby, nebo jeji poskytovani ukoncit ¢i
prerusit z divodu zdravotniho stavu Objednatele, ktery je neslucitelny s povahou Sluzby a
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jejim poskytnutim. O takové skutecnosti a divodech Poskytovatel bezodkladné informuje
Objednatele a bezodkladné si s nim dohodne dal$i postup. Nedojde-li k dohodé, je kazda ze
Smluvnich stran opravnéna od Smlouvy odstoupit, pfi¢emz takovy postup nezaklada zadné
naroky Objednatele vici Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén pozadovat prokazani totoznosti Objednatele, a to piedevsim pred
provedenim Odbéru ¢i v souvislosti s dodate¢nym poskytnutim Vysledku dle ¢l. V. odst. 5.7
OP. Nebude-li totoznost vsouladu s timto odstavcem Objednatelem prokazana, neni
Poskytovatel povinen Sluzbu poskytnout, aniz by to zakladalo jakékoliv naroky Objednatele
vuci Poskytovateli.

Vedle piipadt vyslovné uvedenych v OP je Poskytovatel opravnén odmitnout poskytnuti
Sluzby nebo poskytovani Sluzby ukoncit ¢i pierusit, aniz by to zakladalo jakékoliv naroky
Objednatele viici Poskytovateli, v ptipadé, kdy poskytnuti Sluzby nebude z jakéhokoli diivodu
objektivné mozné ¢i bude omezeno nebo zakazano piisluSnym zavaznym pravnim piedpisem
nebo rozhodnutim organu vefejné moci. Uvedené plati rovnéz pro opatieni obecné povahy.

V ptipadé, kdy tyto OP zaklddaji pravo Poskytovatel odmitnout poskytnuti Sluzby nebo
stanovi, ze Poskytovatel neni povinen Sluzbu poskytnout, posta¢i, kdyz bude v takovych
ptipadech odmitnuti poskytnuti Sluzby ¢i jiné pfislusné sdéleni komunikovano Objednateli
ustné pred zahajenim poskytovani Sluzeb v odbérovém misté.

Nebude-li mozné poskytnuti Sluzby z divoda na strané Poskytovatele (tj. z divoda objektivni
nemoznosti plnit, kterd neni zptisobena jednanim ¢i opomenutim na strané¢ Objednatele), je
Poskytovatel povinen o této skute¢nosti Objednatele informovat v dostate¢ném piedstihu (je-li
to z objektivnich okolnosti mozné) a nabidnout Objednateli nahradni termin Odbéru ve
zvolené varianté a v Objednatelem zvoleném odbérovém misté. Neakceptuje-li Objednatel
tento nahradni termin nejpozdé€ji jeden pracovni den pied nabizenym nahradnim
terminem, dochazi ke zruseni Smlouvy a Objednateli vznika narok na vraceni uhrazené Ceny.
To plati i v ptipadé, ze by doslo k poskozeni Vzorku potizeného pti Odbéru.

VII.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel bere na védomi, ze Sluzba je zdravotni sluzbou ve smyslu Zékona o zdravotnich
sluzbach a mize byt poskytnuta pouze na zaklad€ souhlasu Objednatele, ¢i jiné tieti osoby, jiz
je Sluzba poskytovana. Takovy souhlas mize byt kdykoliv odvolan. V ptipadé odvolani
souhlasu se postupuje a Smluvni strany se vypofaddni obdobné jako v pfipadé zruSeni
Smlouvy ¢i Rezervace dle téchto OP. Objednatel ma v souvislosti s poskytovanim Sluzby také
dal$i prava pacienta stanovena Zékonem o zdravotnich sluzbach a dalSimi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Pti poskytovani Sluzeb se Objednatel zavazuje dodrzovat provozni fady prostor, v nichz jsou
Sluzby poskytovany a pokyny Poskytovatele, jim povéfenych osob a jejich zastupc.

Objednatel je povinen dostavit se k Odbéru na odbérné misto a v ¢ase dle Smlouvy.
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Objednatel je povinen pfedem informovat Poskytovatele o vSech skute¢nostech, které mohou
byt podstatné pro fadné poskytnuti Sluzby, zejména o svém zdravotnim stavu, zdravotnich
komplikacich, uzivanych lécich atp., a to nejpozdéji pted zapocetim Odbeéru.

Na zadost Poskytovatele je Objednatel povinen pisemné potvrdit, ze obdrzel pouceni dle ¢l.
VI. odst. 6.4 OP.

Objednatel je povinen prokazat Poskytovateli na jeho zadost svou totoznost. Objednatel bere
na védomi, Ze v piipad¢ neprokdzani totoznosti neni mozné Sluzbu poskytnout.

Objednatel ma pravo zadat dodatecné pisemné odivodnéni odmitnuti poskytnuti Sluzby
v pfipad€, pokud bude odmitnuti sdé€leno pouze ustné. Poskytovatel je v takovém piipadé
povinen sdélit divod odmitnuti poskytnuti sluzby do 30 kalendainich dni ode dne obdrzeni
zadosti Objednatele dle tohoto odstavce.

V ptipadé kdy Objednatel neni Samoplatcem a Cenu za néj hradi zdravotni pojistovna, je
Objednatel povinen poskytnout Poskytovateli veskeré listiny nezbytné pro dosazeni thrady
Ceny ze systému vefejného zdravotniho pojiSténi a za timto ucelem je Objednatel povinen
poskytovat Poskytovateli veskerou potifebnou soucinnost. V piipadé Ze zdravotni pojistovna,
at’ uz zjakéhokoliv divodu, odmitne Poskytovateli Cenu uhradit nebo Cenu neuhradi, je
Objednatel povinen Poskytovateli Cenu uhradit sam, a to do 30 kalendainich dnti ode dne, kdy
jej Poskytovatel k thradé Ceny vyzve a zarovenn mu prokaze, ze zdravotni pojistovna Cenu
neuhradila nebo, ze ji uhradit odmitla. V piipad€, ze zdravotni pojistovna odmitne uhradit
Cenu z divodi na strané Objednatele, o kterych Objednatel védél ¢i mél nebo musel védét jiz
pfi ucinéni Rezervace nebo pii poskytnuti Sluzby nebo z divodu poruseni povinnosti
Objednatele dle véty prvni tohoto odstavce, je Objednatel povinen nahradit Poskytovateli
veskerou Skodu, ktera Poskytovateli v této souvislosti vznikla a dadle ma Poskytovatel pravo
téz na thradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢.

VIII.
Odstoupeni od Smlouvy

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit z divodt vyplyvajicich z obecné zavaznych
pravnich predpisi nebo téchto OP.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit z divodi vyplyvajicich z obecné zavaznych
pravnich predpisi nebo téchto OP.

Vzhledem ktomu, Ze Smlouva je smlouvou o poskytnuti zdravotni péfe ve smyslu
§ 2636 a nasl. OZ a Zakona o zdravotnich sluzbach, neni Objednatel, je-li Objednatel
Spotiebitelem, v Souladu s § 1840 odst. 1 pism. b) OZ, opravnén od Smlouvy odstoupit do 14
dni od uzavieni Smlouvy, resp. od poskytnuti Sluzby.
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IX.
Reseni spori

Objednatel je opravnén obracet se na Poskytovatele se stiznostmi ohledné kvality
poskytnutych Sluzeb a ve véci uplatnéni prav z vadného poskytnuti Sluzeb na této emailové
adrese: reklamace@prevedig.cz

Vyse uvedenym neni nijak dotCeno pravo Objednatele kontaktovat Poskytovatele
prostfednictvim jeho datové schranky ¢i na adrese sidla Poskytovatele zapsané v obchodnim
rejstiiku.

X.
Informace o zpracovani osobnich udaji

Veskeré osobni udaje Objednatele poskytnuté Poskytovateli v souvislosti s uzavienim
Smlouvy (pfi ucinéni Objednavky v Rezervaénim systému), jakoz i v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy jsou Poskytovatelem zpracovavany, uchovavany a
zabezpeceny pred zneuzitim tieti osobou v souladu s piislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
ptredpisy (zejména GDPR).

Poskytovatel sdéluje, ze v souvislosti s uzavienim Smlouvy a jejim plnénim, tj. poskytovanim
Sluzeb, shromazd’uje nasledujici osobni udaje Objednatele:

a) jméno, piijmeni, rodné Cislo (popf. také datum narozeni), bydliste, ¢islo pojisténce, Cislo
obcanského prikazu (popft. cestovniho pasu), popt. téZ pohlavi a misto narozeni, akademicky
titul;

b) email, telefonni ¢islo,

¢) udaje o zdravotnim stavu (vzorek odebraného biologického materialu, jeho rozbor,
Vysledek, dalsi udaje o zdravotnim stavu, jez jsou nezbytné pro fadné a bezpecné poskytnuti
Sluzby).

Ke shromazd’'ovani a zpracovani vyse uvedenych osobnich udaji dochazi za Gcelem uzavieni
Smlouvy a poskytnuti Sluzby. Tyto udaje mohou byt dale zpracovavany také za ucelem plnéni
zékonnych povinnosti Poskytovatele, a to zejména v souvislosti sjejich predavanim
prisluSnym organim vefejné moci v souladu s povinnostmi poskytovatele vyplyvajicimi
Z obecné zéavaznych pravnich ptfedpisti (napf. v pfipad€ pozitivnich nalezti). Osobni udaje
nejsou shromazd’ovany a ani zpracovavany pro jiné ucely, nez pravé a pouze za ucelem
uzavieni Smlouvy a poskytnuti Sluzby.

V piipadé zmény poskytnutych Osobnich udaji je Objednatel povinen Poskytovatele o této
skutecnosti informovat.

Osobni udaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou v souladu s piislu$nymi pravnimi predpisy,
zejména se Zakonem o zdravotnich sluzbach.

Pfijemcem osobnich idaji jsou mimo pfisluSnych organti vefejné moci také smluvni partneti
Poskytovatele podilejici se na zpracovani téchto daji, jejichz seznam nalezne Objednatel na
odkazu dle ¢l. X. odst. 10.8 OP.
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Subjekt osobnich tdaji je opravnén obracet se na Poskytovatele, jakozto na spravce osobnich
udajii ve véci zpracovani a ochrany osobnich udaji na nasledujici emailové adrese
oou@prevedig.cz. Tim neni nijak dotfeno pradvo Objednatele kontaktovat Poskytovatele
prostfednictvim jeho datové schranky ¢i na adrese sidla Poskytovatele zapsané v obchodnim
rejstiiku.

BliZsi informace o zpracovani osobnich udaji véetné informaci o pravech subjekti udaji
V souvislosti se zpracovanim osobnich tudaji jsou Kk nalezeni na tomto odkazu
www.prevedig.cz/gdpr.html

XI.
Zavéreéna ustanoveni

Objednatel souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostiedkti na dalku pfi uzavirani Smlouvy (tj.
uéinéni a potvrzeni Rezervace). Naklady vzniklé Objednateli pti pouziti komunikacnich
prostiedkti na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy hradi Objednatel ze svych prostiedka.

Objednatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich S poskytovanim Sluzeb na
elektronickou adresu uvedenou v Rezervaci.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu téchto OP. V piipadé¢ zmény OP je
pro Objednatele zavazné znéni OP, jez bylo zvefejnéno na Internetovych strankach a bylo

ucinné ke dni u¢inéni Rezervace.

V ptipadé, kdy tyto OP stanovuji pravo smluvni strany na thradu smluvni pokuty, neni tim
dotceno pravo opravnéné strany na nahradu skody v plné vysi.

Smlouva je Poskytovatelem archivovana v elektronické podobé.

Pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se fidi témito OP. V otazkach které nejsou upraveny
témito OP se postupuje dle prislusnych ustanoveni OZ a souvisejicich pravnich predpisi.

Objednatel odeslanim Rezervace prohlasuje, Zze vyslovné pfijima veSkera ustanoveni téchto
OP a ze tato odpovidaji jeho pravé, svobodné a vazné vili.

Tyto OP jsou k dispozici na Internetovych strankach, a to na nasledujicim odkazu
www.prevedig.cz/vop.html

Tyto OP jsou ucinné od 1.10.2020, a timto dnem rusi platnost, G€innost a zcela nahrazuji
vSechny vSeobecné obchodni podminky Poskytovatele vydané pied timto datem.

PREVEDIG medical, s.r.o. IC: 05616018 Tel: 270 003 131 www.prevedig.cz
Poznariska 461/34 I€Z: 01069000 E-mail: info@prevedig.cz
181 00 Praha 8


http://www.prevedig.cz/gdpr.html
http://www.prevedig.cz/vop.html

